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Liebe Patientinnen und Patienten,

der Schutz Ihrer persénlichen Daten in unserer Praxis ist uns ein gro3es Anliegen. Die neue
europaische Datenschutzverordnung (EU-DSGVO) wollen wir zum Anlass nehmen, Sie Uber
die Datensicherheit und unseren Umgang mit lhren persénlichen Daten in der Praxis zu
informieren:

1. Zweck der Verarbeitung lhrer Daten:

Die Verarbeitung ihrer personlichen Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den
Behandlungsvertrag zwischen Ihnen und Ihrem Arzt zu erfllen.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Gesundheitsdaten. Dazu zahlen
Personenstammdaten, Anamnesen, Untersuchungsergebnisse, Diagnosen,
Therapievorschlage und Befunde, die wir oder andere Arzte erheben. Zu diesen Zwecken
kénnen uns auch andere Arzte oder Psychotherapeuten, bei denen Sie in Behandlung sind,
Daten zur Verfugung stellen (z.B. in Arztbriefen). Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist
Voraussetzung fur Ihre Behandlung. Werden notwendige Informationen nicht bereitgestellt,
kann eine sorgfaltige Behandlung nicht erfolgen.

2. Empfanger lhrer Daten:

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist (siehe Punkt 6) oder Sie uns die Zustimmung dazu gegeben haben.

Empfanger Ihrer Daten kénnen vor allem andere Arzte/Psychotherapeuten sein oder
Krankenkassen, die kassenarztliche Vereinigung Bayerns (KVB), Gesundheitsamter, der
medizinische Dienst der Krankenversicherung und die privatarztliche Verrechnungstelle
Medas.

Die Ubermittlung erfolgt zum Zweck der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen
oder zur Klarung von medizinischen Fragen (z.B. angeforderte Laboruntersuchungen).

3. Speicherung lhrer Daten:

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, Ihre Daten mindestens 10 Jahre
nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren.

4. lhre Rechte:

Sie haben das Recht, lber die Sie betreffenden persdnlichen Daten Auskunft zu erhalten.
Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Darlber hinaus steht ihnen unter
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bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Léschung von Daten und das Recht auf
Einschrankung der Datenverarbeitung zu.

Das Erfassen und Speichern von Patientendaten ist gesetzlich gestattet (siehe Punkt 6). Nur
in Ausnahmefallen bendtigen wir hierzu lhr Einverstandnis. In diesen Fallen haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung fur die zukunftige Verarbeitung zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmafig erfolgt.

Die zustandige Datenschutzbehdrde ist das bayrische Landesamt flr Datenschutzaufsicht,
Promenade 27, 91522 Ansbach.

5. Zustandige Datenschutzbeauftragte unserer Praxis ist Frau Dr. Irmela Dialer.

6. Rechtsgrundlagen: Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten ist Art.9 Abs. 2
DSGVO in Verbindung mit Paragraph 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. B) Bundesdatenschutzgesetz.

7. Konkrete MaBnahmen zum Datenschutz in unserer Praxis:

e Wir versenden keine personlichen Daten unverschlisselt Uber das Internet. Bitte
haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir Ihnen keine Befunde via E-Mail oder
Messenger Dienste schicken.

e Bei notwendigen Auskunften Uber das Telefon wird die Identitat des Anrufers
gesichert, z.B. durch gezielte Zusatzfragen oder Rickruf. Auskiinfte an Dritte sind nur
moglich, wenn Sie uns vorher schriftlich lhre Zustimmung mittels
Schweigepflichtentbindung mitgeteilt haben. Bitte sprechen Sie uns an, falls andere
Personen als Sie ein Auskunftsrecht bekommen sollen.

¢ Nicht benétigte Dokumente mit persdnlichen Daten werden mittels Aktenvernichtung
entsorgt

o Alle Praxismitarbeiter wurden tber die Einhaltung von Schweigepflicht und
Datenschutz informiert und werden diesbezuglich in regelmafigen Abstanden
fortgebildet.

o Der IT Sicherheit in unserer Praxis wird hohe Prioritdt eingerdumt. Hierzu gehort die
Absicherung unserer EDV-Systeme nach aktuellen Standards durch Passwortschutz,
Firewall, Antivirensoftware und regelmafige Updates. Im Wartungsfall unserer Praxis
EDV geschieht dies durch gesicherte Fernwartungsverbindung mit
Datenverschlisselung. Hierzu liegt eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung vor.
Im Falle einer Datenpanne muss dies wie gesetzlich vorgeschrieben innerhalb von 72
Std. an die Aufsichtsbehdrde gemeldet werden.

e Auch der Umgang mit Daten auf unserer Homepage und unser Facebook Account
unterliegen den Datenschutzbestimmungen. Wir bitten Sie, hierzu die
Datenschutzerklarung auf unserer Homepage zu beachten.

Sollten Sie weitere Fragen haben, kdnnen Sie gern sich an uns oder an unsere
Datenschutzbeauftragte Frau Dr. Dialer wenden — lhr Team der Isarpraxis

Stand 13.6. 2018
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